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近年來，身心障礙的服務

逐漸走向人權觀點，政府也

開始推行身心障礙者權利公

約，公約中所提及的「無障

礙」，不僅僅是建築設施等

硬體環境，也包含著資訊與

傳播等面向。因此，落實「資

訊平權」，將複雜的資訊、

艱澀的文字，轉換為容易閱

讀、便於理解的內容，讓身

心障礙者能充分理解資訊，

是仁愛社工們持續努力的方

向。

新冠肺炎的疫情，改變了

所有人的生活，許多防疫措

施，都以智慧科技的方式設

計，讓民眾能普及運用。然

而，社工在服務過程中發現，

一般人很容易操作的程序，

像是口罩實名制預購、簡訊

實聯制、線上平台疫苗預約

等，卻有許多身心障礙者無

法理解，也很難獨力完成資

訊化的操作過程。猶記得政

府在疫情嚴峻時推行簡訊實

聯制，一名識字不多的心智

障礙者立即帶著手機跑來找

社工，表示因不會掃描 QR-
code，所以被擋在商店門口，

於是社工邊說明邊帶著他反

覆地多次進行練習，他才學

會簡訊實聯制的操作，自由

進出店家購物。

疫情嚴峻之際，許多行業

及服務皆暫停運作，社工於

社區中的服務腳步卻從未停

歇。政府公告紓困補

助的隔兩天，辦公室

的晤談區瞬間成為紓

困諮詢站，因疫情被

減班或失業的早療家

庭與身心障礙者，紛

紛前來詢問紓困補助

事宜。社工協助他們

將繁瑣的申請流程化

繁為簡，支持他們順

利完成紓困申請，解決燃眉

之急。此外，社工也提供仁

愛基金會的生活物資，並連

結餐食券、民間物資資源給

經濟陷入困境的家庭，讓他

們三餐得以溫飽。然而，也

有身心障礙者因身體退化、

家庭無力照顧，必須進行機

構安置。為了順利安置，儘

管疫情緊繃，社工仍舊穿著

防護衣、戴著面罩與口罩，

支持服務對象至醫院進行

PCR 核酸檢測，讓機構能安

心地提供後續安置照顧。

疫情拉開了人與人的物理

距離，科技防疫更加深了身障

者參與社區生活的社會距離，

懇求天主讓這群為近千個早

療及身障家庭奔忙的社工們，

能保有平安及堅毅的心，持

續實踐身權公約中「Nothing 
about us without us」（沒有

我們的參與不要替我們做決

定）的精神，讓服務對象能

平安度過疫情、安穩地走向

屬於自己的幸福道路。

◎社會服務部主任 邱子芳

社工 ( 左 ) 向服務對象說明紓困補助。 社工 ( 左 ) 陪同需機構安置的服務對象進行 PCR
核酸檢測。
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生死教育活動中完成手作心樹，大家開心合影。小江（中立）向同儕分享活動心得。

「S O P」（S t a n d a r d 
Operating Procedures 標

準作業程序）因應疫情、醫

療的需求，不斷落實在我

們的防疫過程裡，其實生

活中也充滿了大大小小的

「SOP」，小至梳髮吃飯，

大至生老病死，但在心智障

礙者身上，生死的「SOP」
似乎就容易模糊失焦，他們

常因生死無法辨明而影響後

來的人生。為因應心智障礙

者對生死教育的需要，我們

開始規劃系列活動，希望藉

由不同的主題，幫助服務對

象理解生死並可以豁然接受

這當中的改變。

生死教育活動進行前，我

生 / 命 / 之 / 歌 ◎展能組長 石淑萍

問了一個題目：「你會不會

死？」，小惠回答：「會，

但第三天會從死裡復活，媽

媽說天堂很美，她會在那

裡，叫我不要難過！」；

另一位年長且生病很久的老

周回答：「會，但石老師，

我不想死！」…每個人的答

案，都是他們真實面對死亡

時的感受及可以找到慰藉的

方式，所以在

進行生死教育

時，我們很重

視是否可以真

實回應他們的

問題，讓生死

模糊失焦的狀

態可以被解釋

及理解。當活動結束前，我

再問了同樣的問題，小惠、

老周似乎多了一份確認與勇

氣，他們都表達願意向人道

愛、道謝，願意向人道歉，

願意對離去的人（自己）好

好道別，並能侃侃表達自己

所看到的生死。

這六年來，我們陪伴了一

群面對（或即將）生死離別

的服務對象，去了解生死並

看到他們許多「好」的轉

變；「SOP」中加一個「Ｔ」

可以湊成「STOP」，希望

我們可以成為那個「Ｔ」，

藉由適當的引導，減少或

停止他們面對生死的苦楚，

並能正向回應把握當下，

愛惜身旁的人，積極展望

未來。

生 / 命 / 之 / 歌
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疫情瞬息萬變，

我們持續加強防

疫措施及提升服

務品質，感謝長

期關懷弱勢的劉

淙漢夫婦捐贈第

四屆「天使教堂，

公益傳愛」天使

文旦義賣所得，協

助推展啟智服務。

劉淙漢分享說：

「在新竹縣十二寮天使教堂旁的『天使農

場』，有 40 年的老欉文旦，在 2018 年

義賣獲得熱烈迴響，為了讓果樹有妥善照

顧，所以修枝重新生長。今年持續與當地

友善果園合作，支持當地小農經濟，選購

同等級文旦加入義賣。天使教堂公益奉獻

的初衷，是希望將每年天使文旦義賣所

得，捐贈給公益團體，幫助社會弱勢族群，

6 月 29 日得知漢民科技「零

角仔」提供 2021 因應疫情之

救急捐款計畫，仁愛啟智中心

及本會附設晨曦發展中心的社

工，立即協助個案家庭申請急

難及助學金補助，經過漢民科

技「零角仔」委員審核，核定

六戶個案補助金總共壹拾貳萬

元，幫助案家在疫情中度過困

境，感受到社會的溫暖支持。

COVID-19 於 5 月 19 日 起

疫情進入三級警戒，個案父母

有的工作地點停止營業，有的

放無薪假在家照顧孩子，導致

家庭經濟陷入窘困。感謝漢民

科技「零角仔」及時提供因應

疫情之救急捐款計畫，協助案

家舒緩經濟壓力。

漢民科技股份有限公司的茶

水間擺放零錢箱，箱子上貼著

「零角仔」標誌，員工取用茶

包、咖啡、飲料時，可以投入銅板，每一塊「零角小錢」，就成

為愛心基金的來源，這樣積小善、成大善的作法，累積了漢民科

技同仁參與社會公益、急難救助的愛心善舉。

「公益信託葉慈社會福利基金」在「零角仔」發起救急計畫後，

亦伸出援手加入捐款活動，捐助機構伍萬元；在疫情嚴峻期間，

為配合防疫措施，教保員、社工員和服務對象需要分倉分流，以

此經費購置視訊攝影機壹台、筆電和無線 AP 各兩台，提供視訊

教學與活動使用，增加服務量能。

劉淙漢夫婦以慈善行動，
實踐愛天主和照顧弱勢的
福音精神。

林湘雅執行長 ( 左 ) 到天使教堂將感謝狀送
給劉淙漢先生 ( 右 )，感謝捐贈天使文旦義賣
所得，作為啟智服務的愛心推手。

志工張仕育 ( 車上 ) 和張念慈 ( 右 ) 等人，
協助天使文旦圓滿出貨。

◎公共事務組長 林美妤

天 / 使 / 之 / 愛

愛 / 的 / 服 / 務 愛 / 的 / 服 / 務

大家一起開心玩桌遊 - 彈跳蜘蛛。 經絡拍打強化免疫力保健康。

法國生物學家拉馬克提出的「用進廢退」說，讓我們理解到它對

生物演化過程的影響和改變，而面對高齡化社會的來臨以及服務對

象快速退化的現況，該如何延緩老化？也成為我們不斷思索的課題。

服務對象因應健康狀況接受老化評估的支持，教保員試著將延緩

老化所需重視的觀念融入在他們最喜歡的休閒活動中，連結他們年

度 ISP目標，以「玩」的模式，在班上開啟了「健康的經絡拍打」、「刺

激腦力桌遊團康」以及「增加活力的舞蹈律動」三項休閒課程活動。

從「健康的經絡拍打」活動裡—從頭到腳、或坐或站，以手拍打

著身體的各部位和經絡，對於需要支持的服務對象，也可以由教保

員以拍打棒來體驗不同的感受；在「刺激的桌遊團康」—以分組競賽、

增強鼓勵的方式，來營造歡樂刺激的氛圍；在舞蹈部分，教保員選

擇動感或靈性詩歌的音樂，觀察服務對象能表現的肢體動作，設計

出一曲曲熱鬧且活力四射的「舞蹈律動」，就算是只隨著音樂自然

放鬆地舞動或跳躍，也能成為慶生會或團體活動中最佳的表演秀。

什麼是身心障礙機構最好的服務呢？我們相信只要持續提供對人

及環境的用心，就能讓服務對象感受到生活的品質和幸福感，這也

是機構為社會所帶來健康、傳愛、樂融合的祝福。

新的一年，技陶組人氣社團「美膚保養社」悄悄地

進化成「美膚化妝社」，由想要變得更帥更美的佳佳、

阿梓、崔崔、阿修一同參與。在設計活動時，教保員

可真是傷透腦筋，希望他們能夠在「最少的協助下完

成最多的事情」，而他們在化妝上沒有自己動手畫的

經驗，所以在化妝流程上刪減一些較複雜的眼線及眼

影，著重在擦粉底、腮紅及口紅 ( 護唇膏 )。
第一季活動主要是進行「擦粉底」，由教保員先進

行操作，邊畫邊搭配簡單的口訣及圖示卡幫助大家記

憶，像是額頭上的粉底液要點上三點、左右臉頰要點

上「米老鼠」的樣子，在經過練習後，服務對象在教

保員拿出粉底液時，都會說出「臉頰要三點！」，記

住用量後，就要學習如何擦均勻是比較困難的，所以

盡量讓他們在輕鬆的狀態下學習，更能享受在化妝樂

趣中。

現在每到週二下午，服務對象開心的準備參加美膚

化妝社所需的東西，阿修還會主動的到櫃子準備其他

要用的物品呢！

經過一段時間的練習，他們已經從需要完全的肢體

協助，進步成可以

經由口頭或手部提

示，就能夠自己完

成上粉底液，上完

粉底液的服務對象

看著鏡子中變帥、

變美的自己，都相

當有成就感！教保員協助崔崔 ( 右 ) 了解上粉底液的動作。

給 / 力 / 的 / 愛

愛 / 的 / 服 / 務

精 / 彩 / 人 / 物

與仁愛十年的緣分，回溯

到民國 95 年找工作時，好

友們認為我將家庭照顧得很

好，適合服務「人」的工作，

也引薦我到仁愛啟智中心應

徵教保員。

民國 95 年起在社區家園中

擔任教保員支持陪伴服務對

象，他們天真可愛可塑性高，

在教導中慢慢看到他們的進

步，讓我十分有成就感。

民國 106 年也開啟到宅支

持服務—生活事務指導員，

將服務帶至社區個案家，新

的服務挑戰讓我戰戰兢兢，

尤其與案家建立關係階段，

偶爾也會吃閉門羹，讓我吃

不消。但到宅支持服務讓我

有不一樣的學習與視野，社

區的個案不僅有學習整理家庭環境與改善個人衛生，還有許多生

活中的困頓與無助，想幫忙的動力促使我更加努力學習新知。

我也發現個案的問題不一定是問題，背後的家長 / 屬支持方式

也是因素之一，積極的可以讓個案進步加倍；反之較消極的，偏

向放任發展或替個案做到好導致進步有限，殊不知心智障礙者即

使學習步調緩慢，只要耐心支持陪伴，還是會看到很小的進步；

每次服務後與組長、社工員討論，慢慢調整自己挫敗的心情與支

持方式，我學會了傾聽家長 / 屬的心聲，經過溝通與觀察分享，

慢慢地他們也有轉變與成長。

到宅支持服務讓我有機會體驗到「付出與收穫、不斷學習的價

值」，即使今年退休了，在還有體力的餘年，我依然持續服務這

群心智障礙者。

◎社區居住生活事務指導員 陳寶珠

陪同並協助服務對象申請低收身分。

指導員陳寶珠 ( 左 ) 中秋關懷訪視並贈送禮盒
給服務對象。

「公益信託葉慈社會福利基金」捐助筆電及
無線 AP，提供服務對象視訊教學。

透過「漢民科技零角仔」的幫助，小惠的家
庭可舒緩經濟困境。

2021疫情急難救助
◎公共事務組長 林美妤

今年由各組種子教保員個別帶領一位培

訓教保員進行性平成長團體，期待在種子

教保員的帶領下，能讓培訓教保員透過共

同討論教案、教材的設計、實際教學、後

續檢討等過程中，了解性平教育內容，並

將所學到之技能、知能運用在班級或是組

內，原預計五月份完成三場次，但因疫情

影響，目前僅進行兩場次。

第一單元為「我的身體密碼」，教保

員設計「你丟我接點點名」的破冰遊戲，

讓服務對象互相認識後進行歌曲帶動跳，

從歌曲中初步認識自己的身體，再進行

認識身體五個隱私部位，將男女生的身

體利用色彩圖片呈現，搭配圖卡進行教

學，圖卡內容除了五個隱私部位，還有

五官、手、腳等，讓服務對象能更認識

自己的身體。

課程中藉由圖卡認識身體的各部位。 教保員利用巧思製作圖卡進行桌遊活動。

依靠天主的恩賜，傳揚天主的慈愛。感

謝公司企業及身邊好友熱情響應，有許

多單位是從第一屆就開始大力支持，今

年天使文旦總共認購 2,703 箱，義賣所

得新台幣 1,621,800 元，全數捐給新竹

市天主教仁愛基金會購置設備和服務經

費。大家攜手做有意義的事，實在很開

心﹗」

義賣期間，我

們衷心感謝台大

EMBA 校友會院

長何麗梅及劉淙

漢在慈善視訊會

議上宣傳義賣訊

息，促使天使文

旦認購快速圓滿

達標。感謝苗栗

青果產銷合作社

張仕育從山坡果

園把文旦載送到平地、新竹物流頭份營

業所協助出貨；感謝瑞鼎科技、中國砂

輪、祐睿開發、台積電、連邦國際專利

商標事務所、馨昌公司、鋒霈環境科技、

銳馳國際運通、葳翔營造等公司及社會

人士認購天使文旦；感謝志工張念慈協

助義賣過程圓滿完成；感謝天主，讓我

們遇見這麼多的人間天使，見證到愛的

力量和滿滿祝福。

◎向日葵坊導師 沈淑芸

人生中不一樣的十年劉淙漢夫婦傳揚主愛助弱勢

年性平教育種子計畫 ◎社工 何孟亭110
第二單元為「自

己的身體自己保

護」，用淺顯易

懂的歌詞編製成

口號，讓服務對

象在唱跳中，學

習與他人之間的

正確互動，藉此

保護自己。為了

讓他們在輕鬆有趣的氣氛中，學習如何保

護自己的身體，教保員製作了桌遊卡牌，

利用玩桌遊的方式，讓大家除了複習上一

個單元，還能學習到這次單元所要學習的

內容；當服務對象卡牌抽到影片討論，

教保員會即時拿出平板，讓他們觀看

影片後回應問題，服務對象答對題

目，桌上的星星集點卡越來越多時，

都露出了燦爛的笑容。

活動結束後，由美鳳組長、秋蓮組長及

孟亭社工與帶領活動的教保員們一同進行

觀課後的檢討，讓大家提出意

見跟想法，以利未來在進行性

平宣導時，能更了解要怎麼規

劃跟進行，會更貼近服務對象的

能力及需求。

漢民科技零角仔及葉慈社會福利基金

◎技陶組教保員 范如

傳遞善 !分享愛！ 2021天使文旦義賣活動
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疫情瞬息萬變，

我們持續加強防

疫措施及提升服

務品質，感謝長

期關懷弱勢的劉

淙漢夫婦捐贈第

四屆「天使教堂，

公益傳愛」天使

文旦義賣所得，協

助推展啟智服務。

劉淙漢分享說：

「在新竹縣十二寮天使教堂旁的『天使農

場』，有 40 年的老欉文旦，在 2018 年

義賣獲得熱烈迴響，為了讓果樹有妥善照

顧，所以修枝重新生長。今年持續與當地

友善果園合作，支持當地小農經濟，選購

同等級文旦加入義賣。天使教堂公益奉獻

的初衷，是希望將每年天使文旦義賣所

得，捐贈給公益團體，幫助社會弱勢族群，

6 月 29 日得知漢民科技「零

角仔」提供 2021 因應疫情之

救急捐款計畫，仁愛啟智中心

及本會附設晨曦發展中心的社

工，立即協助個案家庭申請急

難及助學金補助，經過漢民科

技「零角仔」委員審核，核定

六戶個案補助金總共壹拾貳萬

元，幫助案家在疫情中度過困

境，感受到社會的溫暖支持。

COVID-19 於 5 月 19 日 起

疫情進入三級警戒，個案父母

有的工作地點停止營業，有的

放無薪假在家照顧孩子，導致

家庭經濟陷入窘困。感謝漢民

科技「零角仔」及時提供因應

疫情之救急捐款計畫，協助案

家舒緩經濟壓力。

漢民科技股份有限公司的茶

水間擺放零錢箱，箱子上貼著

「零角仔」標誌，員工取用茶

包、咖啡、飲料時，可以投入銅板，每一塊「零角小錢」，就成

為愛心基金的來源，這樣積小善、成大善的作法，累積了漢民科

技同仁參與社會公益、急難救助的愛心善舉。

「公益信託葉慈社會福利基金」在「零角仔」發起救急計畫後，

亦伸出援手加入捐款活動，捐助機構伍萬元；在疫情嚴峻期間，

為配合防疫措施，教保員、社工員和服務對象需要分倉分流，以

此經費購置視訊攝影機壹台、筆電和無線 AP 各兩台，提供視訊

教學與活動使用，增加服務量能。

劉淙漢夫婦以慈善行動，
實踐愛天主和照顧弱勢的
福音精神。

林湘雅執行長 ( 左 ) 到天使教堂將感謝狀送
給劉淙漢先生 ( 右 )，感謝捐贈天使文旦義賣
所得，作為啟智服務的愛心推手。

志工張仕育 ( 車上 ) 和張念慈 ( 右 ) 等人，
協助天使文旦圓滿出貨。

◎公共事務組長 林美妤

天 / 使 / 之 / 愛

愛 / 的 / 服 / 務 愛 / 的 / 服 / 務

大家一起開心玩桌遊 - 彈跳蜘蛛。 經絡拍打強化免疫力保健康。

法國生物學家拉馬克提出的「用進廢退」說，讓我們理解到它對

生物演化過程的影響和改變，而面對高齡化社會的來臨以及服務對

象快速退化的現況，該如何延緩老化？也成為我們不斷思索的課題。

服務對象因應健康狀況接受老化評估的支持，教保員試著將延緩

老化所需重視的觀念融入在他們最喜歡的休閒活動中，連結他們年

度 ISP目標，以「玩」的模式，在班上開啟了「健康的經絡拍打」、「刺

激腦力桌遊團康」以及「增加活力的舞蹈律動」三項休閒課程活動。

從「健康的經絡拍打」活動裡—從頭到腳、或坐或站，以手拍打

著身體的各部位和經絡，對於需要支持的服務對象，也可以由教保

員以拍打棒來體驗不同的感受；在「刺激的桌遊團康」—以分組競賽、

增強鼓勵的方式，來營造歡樂刺激的氛圍；在舞蹈部分，教保員選

擇動感或靈性詩歌的音樂，觀察服務對象能表現的肢體動作，設計

出一曲曲熱鬧且活力四射的「舞蹈律動」，就算是只隨著音樂自然

放鬆地舞動或跳躍，也能成為慶生會或團體活動中最佳的表演秀。

什麼是身心障礙機構最好的服務呢？我們相信只要持續提供對人

及環境的用心，就能讓服務對象感受到生活的品質和幸福感，這也

是機構為社會所帶來健康、傳愛、樂融合的祝福。

新的一年，技陶組人氣社團「美膚保養社」悄悄地

進化成「美膚化妝社」，由想要變得更帥更美的佳佳、

阿梓、崔崔、阿修一同參與。在設計活動時，教保員

可真是傷透腦筋，希望他們能夠在「最少的協助下完

成最多的事情」，而他們在化妝上沒有自己動手畫的

經驗，所以在化妝流程上刪減一些較複雜的眼線及眼

影，著重在擦粉底、腮紅及口紅 ( 護唇膏 )。
第一季活動主要是進行「擦粉底」，由教保員先進

行操作，邊畫邊搭配簡單的口訣及圖示卡幫助大家記

憶，像是額頭上的粉底液要點上三點、左右臉頰要點

上「米老鼠」的樣子，在經過練習後，服務對象在教

保員拿出粉底液時，都會說出「臉頰要三點！」，記

住用量後，就要學習如何擦均勻是比較困難的，所以

盡量讓他們在輕鬆的狀態下學習，更能享受在化妝樂

趣中。

現在每到週二下午，服務對象開心的準備參加美膚

化妝社所需的東西，阿修還會主動的到櫃子準備其他

要用的物品呢！

經過一段時間的練習，他們已經從需要完全的肢體

協助，進步成可以

經由口頭或手部提

示，就能夠自己完

成上粉底液，上完

粉底液的服務對象

看著鏡子中變帥、

變美的自己，都相

當有成就感！教保員協助崔崔 ( 右 ) 了解上粉底液的動作。

給 / 力 / 的 / 愛

愛 / 的 / 服 / 務

精 / 彩 / 人 / 物

與仁愛十年的緣分，回溯

到民國 95 年找工作時，好

友們認為我將家庭照顧得很

好，適合服務「人」的工作，

也引薦我到仁愛啟智中心應

徵教保員。

民國 95 年起在社區家園中

擔任教保員支持陪伴服務對

象，他們天真可愛可塑性高，

在教導中慢慢看到他們的進

步，讓我十分有成就感。

民國 106 年也開啟到宅支

持服務—生活事務指導員，

將服務帶至社區個案家，新

的服務挑戰讓我戰戰兢兢，

尤其與案家建立關係階段，

偶爾也會吃閉門羹，讓我吃

不消。但到宅支持服務讓我

有不一樣的學習與視野，社

區的個案不僅有學習整理家庭環境與改善個人衛生，還有許多生

活中的困頓與無助，想幫忙的動力促使我更加努力學習新知。

我也發現個案的問題不一定是問題，背後的家長 / 屬支持方式

也是因素之一，積極的可以讓個案進步加倍；反之較消極的，偏

向放任發展或替個案做到好導致進步有限，殊不知心智障礙者即

使學習步調緩慢，只要耐心支持陪伴，還是會看到很小的進步；

每次服務後與組長、社工員討論，慢慢調整自己挫敗的心情與支

持方式，我學會了傾聽家長 / 屬的心聲，經過溝通與觀察分享，

慢慢地他們也有轉變與成長。

到宅支持服務讓我有機會體驗到「付出與收穫、不斷學習的價

值」，即使今年退休了，在還有體力的餘年，我依然持續服務這

群心智障礙者。

◎社區居住生活事務指導員 陳寶珠

陪同並協助服務對象申請低收身分。

指導員陳寶珠 ( 左 ) 中秋關懷訪視並贈送禮盒
給服務對象。

「公益信託葉慈社會福利基金」捐助筆電及
無線 AP，提供服務對象視訊教學。

透過「漢民科技零角仔」的幫助，小惠的家
庭可舒緩經濟困境。

2021疫情急難救助
◎公共事務組長 林美妤

今年由各組種子教保員個別帶領一位培

訓教保員進行性平成長團體，期待在種子

教保員的帶領下，能讓培訓教保員透過共

同討論教案、教材的設計、實際教學、後

續檢討等過程中，了解性平教育內容，並

將所學到之技能、知能運用在班級或是組

內，原預計五月份完成三場次，但因疫情

影響，目前僅進行兩場次。

第一單元為「我的身體密碼」，教保

員設計「你丟我接點點名」的破冰遊戲，

讓服務對象互相認識後進行歌曲帶動跳，

從歌曲中初步認識自己的身體，再進行

認識身體五個隱私部位，將男女生的身

體利用色彩圖片呈現，搭配圖卡進行教

學，圖卡內容除了五個隱私部位，還有

五官、手、腳等，讓服務對象能更認識

自己的身體。

課程中藉由圖卡認識身體的各部位。 教保員利用巧思製作圖卡進行桌遊活動。

依靠天主的恩賜，傳揚天主的慈愛。感

謝公司企業及身邊好友熱情響應，有許

多單位是從第一屆就開始大力支持，今

年天使文旦總共認購 2,703 箱，義賣所

得新台幣 1,621,800 元，全數捐給新竹

市天主教仁愛基金會購置設備和服務經

費。大家攜手做有意義的事，實在很開

心﹗」

義賣期間，我

們衷心感謝台大

EMBA 校友會院

長何麗梅及劉淙

漢在慈善視訊會

議上宣傳義賣訊

息，促使天使文

旦認購快速圓滿

達標。感謝苗栗

青果產銷合作社

張仕育從山坡果

園把文旦載送到平地、新竹物流頭份營

業所協助出貨；感謝瑞鼎科技、中國砂

輪、祐睿開發、台積電、連邦國際專利

商標事務所、馨昌公司、鋒霈環境科技、

銳馳國際運通、葳翔營造等公司及社會

人士認購天使文旦；感謝志工張念慈協

助義賣過程圓滿完成；感謝天主，讓我

們遇見這麼多的人間天使，見證到愛的

力量和滿滿祝福。

◎向日葵坊導師 沈淑芸

人生中不一樣的十年劉淙漢夫婦傳揚主愛助弱勢

年性平教育種子計畫 ◎社工 何孟亭110
第二單元為「自

己的身體自己保

護」，用淺顯易

懂的歌詞編製成

口號，讓服務對

象在唱跳中，學

習與他人之間的

正確互動，藉此

保護自己。為了

讓他們在輕鬆有趣的氣氛中，學習如何保

護自己的身體，教保員製作了桌遊卡牌，

利用玩桌遊的方式，讓大家除了複習上一

個單元，還能學習到這次單元所要學習的

內容；當服務對象卡牌抽到影片討論，

教保員會即時拿出平板，讓他們觀看

影片後回應問題，服務對象答對題

目，桌上的星星集點卡越來越多時，

都露出了燦爛的笑容。

活動結束後，由美鳳組長、秋蓮組長及

孟亭社工與帶領活動的教保員們一同進行

觀課後的檢討，讓大家提出意

見跟想法，以利未來在進行性

平宣導時，能更了解要怎麼規

劃跟進行，會更貼近服務對象的

能力及需求。

漢民科技零角仔及葉慈社會福利基金

◎技陶組教保員 范如

傳遞善 !分享愛！ 2021天使文旦義賣活動
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守/護/者/觀/點

近年來，身心障礙的服務

逐漸走向人權觀點，政府也

開始推行身心障礙者權利公

約，公約中所提及的「無障

礙」，不僅僅是建築設施等

硬體環境，也包含著資訊與

傳播等面向。因此，落實「資

訊平權」，將複雜的資訊、

艱澀的文字，轉換為容易閱

讀、便於理解的內容，讓身

心障礙者能充分理解資訊，

是仁愛社工們持續努力的方

向。

新冠肺炎的疫情，改變了

所有人的生活，許多防疫措

施，都以智慧科技的方式設

計，讓民眾能普及運用。然

而，社工在服務過程中發現，

一般人很容易操作的程序，

像是口罩實名制預購、簡訊

實聯制、線上平台疫苗預約

等，卻有許多身心障礙者無

法理解，也很難獨力完成資

訊化的操作過程。猶記得政

府在疫情嚴峻時推行簡訊實

聯制，一名識字不多的心智

障礙者立即帶著手機跑來找

社工，表示因不會掃描 QR-
code，所以被擋在商店門口，

於是社工邊說明邊帶著他反

覆地多次進行練習，他才學

會簡訊實聯制的操作，自由

進出店家購物。

疫情嚴峻之際，許多行業

及服務皆暫停運作，社工於

社區中的服務腳步卻從未停

歇。政府公告紓困補

助的隔兩天，辦公室

的晤談區瞬間成為紓

困諮詢站，因疫情被

減班或失業的早療家

庭與身心障礙者，紛

紛前來詢問紓困補助

事宜。社工協助他們

將繁瑣的申請流程化

繁為簡，支持他們順

利完成紓困申請，解決燃眉

之急。此外，社工也提供仁

愛基金會的生活物資，並連

結餐食券、民間物資資源給

經濟陷入困境的家庭，讓他

們三餐得以溫飽。然而，也

有身心障礙者因身體退化、

家庭無力照顧，必須進行機

構安置。為了順利安置，儘

管疫情緊繃，社工仍舊穿著

防護衣、戴著面罩與口罩，

支持服務對象至醫院進行

PCR 核酸檢測，讓機構能安

心地提供後續安置照顧。

疫情拉開了人與人的物理

距離，科技防疫更加深了身障

者參與社區生活的社會距離，

懇求天主讓這群為近千個早

療及身障家庭奔忙的社工們，

能保有平安及堅毅的心，持

續實踐身權公約中「Nothing 
about us without us」（沒有

我們的參與不要替我們做決

定）的精神，讓服務對象能

平安度過疫情、安穩地走向

屬於自己的幸福道路。

◎社會服務部主任 邱子芳

社工 ( 左 ) 向服務對象說明紓困補助。 社工 ( 左 ) 陪同需機構安置的服務對象進行 PCR
核酸檢測。
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生死教育活動中完成手作心樹，大家開心合影。小江（中立）向同儕分享活動心得。

「S O P」（S t a n d a r d 
Operating Procedures 標

準作業程序）因應疫情、醫

療的需求，不斷落實在我

們的防疫過程裡，其實生

活中也充滿了大大小小的

「SOP」，小至梳髮吃飯，

大至生老病死，但在心智障

礙者身上，生死的「SOP」
似乎就容易模糊失焦，他們

常因生死無法辨明而影響後

來的人生。為因應心智障礙

者對生死教育的需要，我們

開始規劃系列活動，希望藉

由不同的主題，幫助服務對

象理解生死並可以豁然接受

這當中的改變。

生死教育活動進行前，我

生 / 命 / 之 / 歌 ◎展能組長 石淑萍

問了一個題目：「你會不會

死？」，小惠回答：「會，

但第三天會從死裡復活，媽

媽說天堂很美，她會在那

裡，叫我不要難過！」；

另一位年長且生病很久的老

周回答：「會，但石老師，

我不想死！」…每個人的答

案，都是他們真實面對死亡

時的感受及可以找到慰藉的

方式，所以在

進行生死教育

時，我們很重

視是否可以真

實回應他們的

問題，讓生死

模糊失焦的狀

態可以被解釋

及理解。當活動結束前，我

再問了同樣的問題，小惠、

老周似乎多了一份確認與勇

氣，他們都表達願意向人道

愛、道謝，願意向人道歉，

願意對離去的人（自己）好

好道別，並能侃侃表達自己

所看到的生死。

這六年來，我們陪伴了一

群面對（或即將）生死離別

的服務對象，去了解生死並

看到他們許多「好」的轉

變；「SOP」中加一個「Ｔ」

可以湊成「STOP」，希望

我們可以成為那個「Ｔ」，

藉由適當的引導，減少或

停止他們面對生死的苦楚，

並能正向回應把握當下，

愛惜身旁的人，積極展望

未來。

生 / 命 / 之 / 歌


